N
vV N
ULUSAL MESLEE MYK

STRANDARDI e

SIGORTA EKSPERI TEKNIK PERSONELI

SEVIYE 5

24UMBSA.....-5

RESMIi GAZETE TARIH-SAY1



Seeorta Ekspern Tekndk Persomeh {Seviye 5)
Ulusal Meskk Standard:

24UMSD..-5 0 O
Referans Kodu / Onay Tanhi / Rev. No

Meslek: SIGORTA EKSPERI TEKNIK PERSONELI
Seviye: 5!
Referans Kodu: 24UMSD....-5

Standards Hazwlayan Kurulwsgilary:

Sigorta Eksper Asstanlan Dernedi (SEADER)

Stamdards Dogrulayan Sektir
Komitesi:

MYK Yinmetim kuwmalu (dmay Taril'
Bayn

Resmi CGrazete Tarih/Sayi:

MYK Finans Sektdr Boomitesi

crasses TAFTR VE o.cooon Savih Karar

Revizvon Mo:

! Meslefin yeterlilik seviyesy, sekizli { B) seviyve matrisinde seviye beg ( 5) olarak belirlenmagtir.

0 Mesleld Yeterlilik Korumy, 2024

Savfa 2



Sigorta Ekspeni Teknik Personeli (Sevive 5) 24UMS0.....-57 ... 100
Ulusal Meskk Stamndards Referans Kodu £ Onay Tardhi [ Bev. Mo

TERIMLER. SIMGELER VE KISALTMALAR

EKSPER: Tasmidiklan nskler itibarivle maddi karjihinn konmmak  istenen menkul  ve
gaynimenkul  kymetlerin - degerlerim  tespit eden, bu degere abfta bulumarak nisk
gergeklestifinde hasar tespiti yapmakla gérevlendirilen kisilerdir.

DAIN-I MURTEHIN: Kredinin geri édenmeme riskini ortadan kaldirmak amaciyla yaptinlan
sigortalarda, riskin gergeklesmes: fernine Gdenccek olan tazminat tutanndan binne derecede
alacakh olan gergek veya tiizel kasiy,

AKTUERYA: Matermtik ve isttistk vontemleri kullanarak insanlann; &lim. hastahk,
sakathk mhi yagamsal nsklenm ve yvanmn, kaza, deprem, sel, lirsizhk g mal varh@m

etkileyen nsklerim ve siz konusu nsklerin finansal somuglanm degerlendiren bir bilim dalim,

HASAR/ TAZMINAT: Sigorta sizlesmes: ile teminat altima alinan bir nskin gerceklesmes:
halinde ortaya gikan finansal zaran,

TEMINAT: Sigortacimn, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sézlesmesinde belirtilen bir riskin
gergeklesmes: halinde vermew taahhiit ettiyn maddi giivenceyi 1fade eder.

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacimn bir pnm karsih@nda, kiginin para ile dlgilebilir bir
menfaatini zarara uiratan ichlikemn, nakomm meydana gelmes: halinde bunu tazmin etmeyi
va da bir veya birkag kisimin hayat siirelen sebebivle ya da hayatlannda gergeklesen ban olaylar
dolayisivla bir para 6demey1 veya diger edimlerde bulunmay: yikiimlendig sozlesmey,
HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sozlesmesi ile terminat altima alinmg bir niskin
gergeklesmest nedem ile zarara ugravan sigortalanmes menfastlenn toplam sigortalanms
menfaatlere oramm; hasann/tarminatin gergeklesme 1statistgini,

SOVTAJ: Hasar tespiti sirasinda degerlendinlebilecek hasarli mallarin veya pargalann veya
enkazin degerlendirilerck Gdenecek zarar mktanndan diisiilebilen kismm

IBNR (Incurred but not Reported): Tirk sigorta sckifriinde de IBNRE olarak bilinen ve
kullamlan “meydana gelmis ancak bildinlmenus™ ifadesi hesap dénemimn sommda, s1gorta
girketimn portfoyiinde bulunan poligeler kapsame iginde meydana gelmis ancak sigorta
sirketimn kendisine heniiz bildinlmems hasarlar igin dénem sonunda ayinlan karsihg,

SEIK: Sigorta Eksperleri lera Komitesini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Simflamasam,
ISG: Is Saghi ve Giivenligini,

MASAK: Malh Suclan Arastirma Kurulum,

MUALLAK HASAR/TAZMINAT KARSILIGI: Sigorta sirketi twrafindan dénem sonu
ithan ile heniiz @sfiye edilmems, ancak eldeln hilglere pore Gdenmesi muhtemel
hasar/tazrmnat muktarim; yaklasik olarak yansitacak sekilde aymlms olan karsihg,

i@ Meslela Yeterlilik Korummu, 2024 Sayfa 3
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(OZEL SART: Sigortacihk kamm ve yénetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykan olmamak
sarh ile sigorta stzlesmesine taraf olan sigortac ile sigorta ettirenin Gizerinde karsilikh olarak
anlastifn ve sigorta séxlesmesinde belirtilen xel stelesme sartlanm,

PORTFOY: Benrer risk grubuna ait miisterilere/sigortalilara iliskin bilgiler biitiniinii,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sézlesmesi ile iizerine alms oldugu riskin belli
bir kasmim ya da tamamm bir baska sigorta veya reasiirans sirketine yemiden sigorta ettirmes:

islemim,

i Mesleld Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 4
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1. GiRis

Smorta Ekspen Teknk Personeh (Seviye 5) ulusal meslek standardy 19 10¢2015 tanhl ve 29507
savili Resmi Gazete’de yavimlanan Ulusal Meslek Standartlarimn ve Ulusal Yeterhiliklenn
Haarlanmasi Haklonda Yonetmelik ve 27/1 1722007 tarihli ve 26713 sayih Resmi Gazete'de
vayimlaman Mesleki Yeterlilik Kuromu Sckibr Komteleninn Kurulug, Ghrev, Caligma Usul ve
Esaslan Haklonda Yénetmelik hitkiimlerine gire MYK'mn gbrevlendirdifii Sigorta Eksper
Asistanlan Demefn (SEADER) tarafindan hazrlanmus, sekttirdeka ilgili kurom ve kuruluslarin
ghriisler: alinarak deferlendinlmis ve MYK Finans Scktir Komutesi tarafindan incelendikten
somra MYE Yonecom Kwulunca onayvlannusir.

I EEEEEEEEESSSSI—
C Mesleki Yeterhhk Kurom, 2024 Savia 6
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tananm

Sigorta Eksperi Teknik Personeli (Seviye 5) 15 saghfih ve gliivenlifi ve ¢evre koruma ile ilgih
Onlemleri alarak, kalite ve mevmat gereklilikleri gergevesinde: sigorta hasarlanmn miktan,
nitelifi, nicelifii ve tebnik uyumunun incelenmesi gibi konularda Sigorta Ekpserlerine bagh
olarak caligan ve onlara vardim eden, gerekli aragthrma ve inceleme galismalanm yiiriiten
ritelikds kxsadir.

Sigorta Eksperi Telmik Personeli (Seviye 5), sigorta ihbar bildinmlerinin takip ederck Sigorta
Ekpserine bildirir, hasar ile ilgli gerekli belgeler toplar, defier arasnrmalan yapar, hasar rapor
taslafne hamrlar, ilgili taraflarla yazmh ve szl iletigim faaliyetlerinin yinitilerek nihai hasar
ckpertiz raporunun yaz Imas: konusunda gerekli én galismalan gergeldegtinir.

1.2, Meslefin Meslek Smflandirma  Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 3315 (Defier ve hasar tespit cksperleri) Kara Araglan, Hava, Deniz ve Demiryolu
araglary, Naklivat, Yangn, Dogal Afet, Kazm_ Hirsizhk, Milhendislik, Kredi/ Finans, Enmiyeti
Suistimal. Hukuksal Kormuma Destek branglannda sigorta eksper asistan olarak
siuflandinimakiadr.

2.3, Meslefie Yanelik Ozel Diizenle meler

2872 sayili Cevre Kanumu ve viinlirlikicki alt mevauat.

4357 sayih Is Kammu ve vilriirliikiela alt mevzuat.

5510 say1h Sosyal Sigortalar ve Genel Saflik Sigortas) Kanunu ve wiinlirliikteki alt

MV FLsELL.

6331 sayih Is Saghf ve Gilvenlii Kanunu ve yiiriirlitkield alt mevzuan_

6356 sayih Sendikalar ve Toplu Is Stzlesmesi Kammu ve ylirlirlikicl alt mevauan.
*Meslegin icrasing yénelik I8G, Cevre ve diger komulardaki mevzuata uyulmas esastir.

24, Cahsma Ortam ve Kosullan

Sigorta Eksperi Telmk Personcli (Seviye 5) eksperlik izmeti sunan kruluglarda elsperlere
bagfl olarak calisir. Calisma ortanu bliro ortanu olmakla birlikte waktan calisma vbémemine
uygun olarak da caligwr. Cabigmalannda analiik ve dokdimanter ¢alismalar ile milgteri
ghriismeleri nedenivle iletisim yofumluklu faalivetler séz konusudur. Bu tarz ¢alismaya hagh
olarak yofmn bilg iletigim teknolojisi araglan lullamimaktadir.

Sigorta Eksperi Telmik Personeli (Seviye 5) gbrevlerini yaparken sigorta girketi temsileiler,
sigorta acentelen, tamir firmas), asistan firma gibi taraflarla iletigim ve isbirlifi iginde ¢alisir.

Genellikle ofis ortaminda ve elranh araglarla calishff igin bunlara yonelik meslek hastaliklan
risklerivle karsi karsiya kalabilecefi mbi seyahat ger¢ellestirdifiinde cabstnf mekinin
riskleriyle de kars: karsiya kalabilir. Meslefie yinelik ortaya gikabilecek risklerle kaynadinda

D Mesleld Yeterlilik Kurumu, 2024 Savia 7
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milcadele edilir ve gerekdi 15 saflifh ve giivenlifii tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir.
Risklerin tamamen ortadan kaldinlamadify dwrumlarda ise isveren kurum'kurulus tarafindan

saflaman kisisel kormoueu donamrmdar kullam larak calhisilir.

O Meslekd Yeterlilik Kunom, 2024 Sayia B
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Giirev | A. ISG ve gevre koruma ileilgili kurallar: takip etmek
islemler Basarim Ol giitleri
Mesleki Bilgiler ve Uvgulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
Al Is stireglerinin 6zelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk 1 :,‘1 i'JuIrum Sirhet \ja\cﬂdurum
A0 | ve tehlike durumlarinda ilgili kigi ya da birimlere bildirimde buluaur. TRV ORI
Gitvenli ve saglikl 2. Arag, gereg ve ckipmanlarin givenli
Al calisma yontemlerini AlL2 Arag, gereg ve ekipmanlar talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kul [31"1"_'“ ile ilgiti_lali mat ve prosediirler ve
uygulamak | olarak knllamr. bunlari is siireglerine uygulama
3. Cahisma ortarmindaki risk ve tehlikeler
A3 | ISG konusundaki yasal ve caligmaalanina ait kurallar uygular. 4. Calisma ortarmindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yintem ve teknikler
A2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kacis planlarina uygun harcket eder. 5. Enerjiverimlilifi ve temel tasarruf
uygulamalar
Acil durum dnlemlerin Caligma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alamindaki | 6. [ saghi ve giivenliginde isverenlerin ve
A2 Al22 A R : : T
uygulamak prosediirleri yilriitir. gahisanlarin hukuki yilkiimlolikleri
7. Temel atik ydnetimi
A23 | Acil durumlarda mildahale iginacil durum ekibiyle iletisime gecer.
A3 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan ¢evresel atiklarin ve donistiirilebilic
L Cevre koruma : malzemelerin dofru vere iletilmesini saglar.
’ onlemlerini uygulamak = - . e
Kaynaklari (enerji, sarf mal zemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
A32 !
sekilde kullamr.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Girev B. I siireclerinin mevaata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
iglemler Bagarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uvgulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
B.L1 Sorumlulufundaki  siireglerin giincel yasal mevruata ve kurulus 1 L)"usya.\t"kayllla.ru.'l Bk
siireclerle ileili mevzuat " | prosediirlerine uypunlufunu kontrol eder. guw:nhl% un-itmlcrl SRRt :
B.1 ¥ grlrmevziati 2. Eksperlik hizmetleri ile ilgili teme] hukuki ve
uygulamak B2 Mevzuat/prosedir  defisimlerine gire sorumlulugundaki  siireglen idari dilzenlemeler
= | glineelleyerekilgili calisanlar bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilg gizliligi ve glivenligini
; — - — —— saflamaya yonelik erigim dnlemleri
B.2.1 K@lum ) hlzmc"t kﬂ]llc it s.llal.'xi’srllﬂrma uyg:un proscdiinicda 4. ]s@ siireglerinde kalite perekliliklerini saglama
olnghtrubassnda yhocticisine gl iinmans yaeduics olur. 5. Kisisel verilerinkorunmasi ile ilgili temel
B22 Kurulusun kalite yénetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari dilzenlemeler
| faaliyetlerine katilir.
B.2 SR R B.2.3 | Siireg. arag-gereg ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uyeulamak F ki
B.2.4 | Sorumluluk alamndaki hizmetlere iliskingikiyetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak virttigi faslivetleri kurulus prosediirlerine gire
| raporlar.
B.2.6 | Sireg iyilestirme ve gelistirme galismalarma katilir.
B.3.1 | Siiregte edinilen bilgilerin baskalanyla paylasilmasim énler.
Kikdsdise il B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyan ve diger tedbirleri uygular.
B3 bilgilerin mzlilif ve B33 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basih belgelen mzlilim
giivenligini saglamak = | koruyacak sckilde imha eder.
B34 Gizli evraklann ve varsa mihiirlerin wsuliine uygun bir sekilde
" | kullamlmasim ve muhafaza edilmesini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Girev C. iy organizasyonu yapmak
islemler Basanm Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
- G : : e 1. s planlamas: yapma
C.1.1 | Ustleri velveya ckip arkadaglar: ile haftahk ve ginlik is planlama 2. Zaman ynetimi
) ¢alismalarina kati lir. g
3. Raporlama
cl1 Iy akigim planlamak C.1.2 | Hasar dosyalarimn gelis tarihine gére zaman planlamas: yapar. 4. Kayit tutma ve arsivleme
e 5. Eksperlik branslar: ve kapsam dzelliklert

C.1.3 | Zaman planlamasina gore haftahk ve/veya glinlitk is planlarim hazirlar.

C.1.4 | Ekspertiz talebinin tiiriine gére dosyalar simiflandinir.

2.1 | Ekspertiz dosyalarina iligkin deferlendirme ve dosya sonuglarim

: " | Sigorta Eksperine raporlar.

C2 Calismalarim raporlamak

C.2.2 | Is siireclerinde karsilagt i aksakliklan Sigorta Ekpserine raporlar.

c31 Sirketin  eksperlik hizmet  sonuglarma  iliskin wilhik  istatistk

" | galismalarinda kullamilmak {izere dosya sonuglanim arsivier.
C3 o F
i i 3. | Ricu durumunda kullamlmak izere hasara iliskin bilgileri igeren

belgeler ve eksper raporlarim argivler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gilrev D. Ekspertiztalepleriile ilgili in haarhbklar: vapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Agiklama Koed | Agiklama

D.1.1 | Ekspertiztalep edilen isin kontroliinil yaparak kayit altina alr. . Eksper tayini ile ilgili hukuki ve idari

dilzenlemeler
D.1.2 Ekspertiz talebinin kabul edilmesi halinde ekspertiz yerini ve iletisim 2. Hasar ihbarlanmmn ekspertiz faaliyetine

bilgilerini tespit ve teyit eder. uygunluguny inceleme ve raporlama

3. Ekpertizislemlerinde mesleki ve etik

D kH;aT ihbda;rlanm D.1.3 | Onanm servisi ile Eksper yonlendirme asamasimin én gérilsmesini yapar. ilkeler
s1lame : < :
4.  Ekspertizdosyasi hazirlama islemleri
D.14 Ekspertizigin gerekli olan ve kesinlestirilen tilm bilgilerin toparlanacag 5. Hasar inceleme silreai ile ilgili koruma
77 | ekspertiz dosyasim olusturulmasim talep eder. ve kurtarma dnlemleri

6. Hasar durumu ile ilgili veri ve kaynaklar
D.1.5 | Hasar ihbari ile ilgili eksik evrak ve bilgi var ise ilgililerden talep eder.

D21 Hasarin yeri, zamam, nitelik ve nicelifi hakkinda toplandifi 8n bilgilen
" | Ekspere sunar.

Hasarin bilyiimesi s6z konusu ise hasanin bilylimesini  dnleyecck
D.2.2 | tedbirlerin alinmasi konusunda bilgi vererek gerekli ydnlendirmelerd
Ekspertiz talebini Sigorta yapar.

D2 Eksperine yinlendirmek

D23 Girillsme neticesinde elde edilenbilgilerinhasar ihbar bilgileriile rtisip
i ortiismedifi kontrol eder.

D.2.4 | Ekspertiz ¢alismasi igin gerekli evraklar haklinda ilglilen bilgilendirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 13
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Giirev | D. Ekspertiztalepleri ileilgili in haarhiklan yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Beeerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
1. Hasar tespit siirecini planlama
D.3.1 | Ekspertiz yapilacak kiymetin onanime: yverde oldugunu teyid eder. 2. Ekspertize konu kiymetin teminat
kapsarmm dogrulama
D.3.2 | Alinan tim bilgiler dogrultusunda eksper yonlendirmesi vapar
D33 Ekspertiz yapilan kiymetin tiim evrak ve girsellerini eksperden ve ihban
it agan sigortalidan yada 3. kisiden talep eder.
s e i | sy Hasar tespiti yapilacak konunun, hasar ihbarinda ve sigortastzlesmesinde
D3 {Ekb[xmd stireci ile ilgili =77 | belirtilen sigorta konusu ile aymi olup olmadifini kontrolini saglar
on ¢alismalar: yapmak
Sigorta konusuna ait bilgi ve belgeleri, sigorta sbzlesmesi ile
D35 karsilastirarak hasarin teminat kapsaminda olup olmadifinn 6n tespitind
=™ | yaparak Sigorta Eksperine bilgilendiricr v Sigorta Eksperinin
yinlendirmesi dogrultusunda perekli galismalar yilriitir.
D36 Hasar tespiti yapilan kiymetin teminat kapsaminda olan ve olmayan hasar

girmils kiymetlerin kontrolini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Giirev E. Hasar raporlama siirecini viirlitmek

islemler Basarim Ol giitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygul ama Becerileri

Kod Agiklama Kod | Agiklama

Sigorta sistemlerine islenmesi gereken tutanak, ruhsat, ehliyet, vergi levhas:,

E.L.1 | tapu gibi evraklarin bilgileri sisteme yansitilir akabinde gerekli evraklarin 1. Sigortacilikbilgi ve belge yonetim

. temini saflanarak sisteme yiiklenmesin saglar. sistemlerini kullanma
i Ekpertiz siireci ile 2. Ekspertize konu kiymet ile ilgili bilgi ve
. ilgili belgeleri sigorta E.1.2 | Eksik evraklar varsa sigortal ve/veya muhataptan temin eder. belgeleri elde etme ve dogrulama
sistemine aktarmak : i i
3. Sigortacilikia siipheli islemler ve
El3 Sigorta sistemlerine sigortal malin gerek hasarh gerek hasarsiz resimlerini hasarda sahtecilik yontemleri
" yilkler. 4. Ekspertiz raporu hazirlama
E21 Sigorta konusuna ait belpe ve bilgilerin yardimu ile dain-i milrtehin, haciz,

rehin durumunu tetkik eder.

; Sigorta Bilgl ve Gozetim Merkez aracihfiyla sigortah malin vadeleri, eski
Kaza ve belgelerin | | | hasarlariyla ilgili herhangi bir suiistimal durum olup olmadif ve herhangi bir
E2 dogrulugunu | kasitlamamin yahut bir satis/devir isleminin olup olmadifn hususunu tetkik
arastirmak eder.

E23 Sigorta konusunun ve sigortalimn daha dncela hasarlanim inceleyerek varsa
“== | mewveut hasarla iligkisini deferlendirir.

E3l Ekspertiz galismasina iliskin her tiirlil bilgi, detay ve tespiti ekspertiz

raporunda belirtir.
E3 Ekspertiz raporu E32 Ekspertizraporunu dilzenler ve atayan tarafa yasal sliresi iginde sistemler
- dilzenlemek ™7 | iizerinden imza yontemiyle teslim eder.

E33 Raporun bir suretini ilgili mevzuatta belirtildifi dzere 5 yil siireyle
= | saklamasi zorunlu oldufundan gerekli verlerde saklayarak bulundurur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 15
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Girev | A Mesleki gelisim faalivetlerini yiiritmek
islemler Basarim Oliitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Agiklama
G.1.1 E::lpd[i.konutanylu ilgli efitim ihtiyaglarim amirleriyle de goriserck 1- Aragtirma yontemve teknikler,
PaSaa 2- Bireysel efitim ihtiyacim belirleme,
g e e : g : 3- Mesleki veri ve kaynaklar izleme
) N e Egitim ihtiyaglariyla ilgili periyodik veya bir defaya dzeil e fitimleri dc‘lbc:it:uf:;:: D e
Bireysel mesleki geligimi | ©e-1- araghirarak uypun olanlanna katihim igin talepte bulunur. i K.aﬁ e 4 strecleri
G.1 konusunda ¢aligmalar Z e S it el B ’
yapmak Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli arastirma faaliyetlerim 5- Mcs.l.t:k' portfoy olusturma, degerlendirme
G.1.3 emronklegtirir ve giincelleme,
i - 6- Bilgi paylasim ve delegasyon siireglen.
G.14 Sigortacilik mevruan ve sektoritile ilgili vem tekmik ve gelismelen
* takip eder.
Birlikte galigtif kisilerin G.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢ahistif kigilere aktarr.
G.2 mesleki gelisimine katla - -
sunmak G212 Sorumlulugundaki stire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilglendirme
"% | toplantilar ve efitimler yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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3.2, Kullamlan Arag, Gere¢ve Ekipmanlar

1. Bilgisayar ve cevre birimleri (vazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

2. lletisim araglar (welefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak wve uygulama dokiimanlan (genel formlar, Klavuzlar, tambm malzemeleri,
prosediirler, is talimatlan, sdzlesmeler ve benzeri)

4. Kuirtasiye malzemeleri

5. Ofis araglan (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab ve benzeri)

6. Internet ve bilisim glivenlifii arag ve uygulamalar

3.3 Tutum ve Davramslar

Arac, gere¢ ve malzemelerin kullammina dzen gdstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dihilinde karar vermek

Calisma zamamm i emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siireclerinde milsteri odakli olmak

Hizmet slireclerinde uypun iletisimtarzim benimsemek

Is sagilifn ve giivenlifi ile gevre korumaya karsi duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin mzlilifine bzen pistermek

Kurumsal killtiire ve meslek etifiine uygun hareket etmek

Meslef ile ilgili slireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklasim sergilemek

I{I Yonetim mekanizmalar ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamamnda bilgi vermek

b i B AR T o
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Ek: Meslek Standards Hazirlama Siirecinde Girev Alanlar

1. Meslek Standardis Hazirlama Ekibi ve Teknik CCahsma Grubu I:','ye!eri:

No | Adi - Sovad

Eitim Bilgileri®
{Tarih - EEitim
Farumw B4l im Ad )

Deneyvim Bilgileri®
{Tarih— I Yeri — Uinvan)

On Lisans/ Bankacilik ve
Sigortacihlk.

2000 1-20160 Avrupa Sigorta Ekspertiz
Sigorta Eksper Asistam

2016-2017// Mapfre Sigorta A S // Hasar
Lizmar

20013-2022) Alen Sigorta Ekspertiz / Kurucu
Oirtak

2023-2024// POLICETURE/ Sigorta

ks il Oy Lisans / Kamu Yénetin Acentest! kurucu
202 1-124 Bigorta Eksper Asistanlan Dernefh
Eourucu Baskam
2015-201 7-Krklareli 201%-Devam Ediyor-
. LUmut Yildirim Universitesi/Banka Aler Sigorta Ekspertiz Hizmetleni-Sigorta

Ve Sigortacilhik MYO

Eksperi Teknk Personels

3. | Aysun Arslan

Sehrenin Anadolu Lisesy
{ 2006 )

200620100 Evren Ctomsotiv’ Hasar
Damsman

2011-2012/ Ozkar Fiat Yetkili Servisi// Hasar
Dianismam

201 5-2018/ Met Hukuk Bilrosw!/ Oto Kazalan
Dava Talap Goreviizi

200%-Devam Edivor'! Alem Sagorta Eksperlik!!
Sigorta Eksper Asistam ve Ofis Yoneticisi

2. Giriis istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

AgeSA Emeklilik ve Hayat AS

Allianz Sigorta AS

Allianz Yasam ve Emeklilik AS

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Anadolu Hayat Emeklilik AS

Ankara Sanayi Odas
Ankara Ticaret Odasi

Ankara Universitesi Beypazan Meslek Yilksekokulu

Axa Sigorta AS

& Mesleki Yeterlilik Kurorw, 2024
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Dievrimei Isci Sendikalan Konfederasyonu

Ege Bolges: Sanayi Odasi

Garanti Emeklilik ve Hayat AS

Hak-ls Konfederasyonu

InGnii Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu

Istanbul Ticaret O:das:

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme ldaresi Bagkanlif
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

NN Hayat ve Emeklilik AS

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Sigortacihk Egtim Merkean

Sigortacilik ve Ozl Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
T.C. Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanh@ ls Sagh@ ve Giivenlifn Genel Miidiirligi
T.C. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliig

T.C. MEB Mesleki ve Tekmk Egtim Genel Miidiirliign

T.C. MEB Yemlik ve Efiim Teknolojilen Genel Miidirliigi
T.C. Ticaret Bakanlg

Tiirk Sigorta Enstitfisti Vakh

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu

Tirkaye Hayat ve Emekhilik AS

Tiirkaye Ihracatcalar Meclisi

Tiirkive Istatistik Kurumu

Tarkaye ls Kunomu Is ve Meslek Damsmanhg Daires: Baskanlhiz
Tiirkiyve lsgi Sendikalan Konfederasyonu

Tiirkiye lsveren Sendikalan Konfederasyonu

Tiirkaye Odalar ve Borsalar Birligi
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Tirkive Sigorta AS
Tirkiye Sigorta ve Reasfirans Sirketler: Birlif
Yilksekifretim Kurulu Baskanlifn

3. MYK Sektir Komitesi Uveleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM Bagkan (Sermaye Pivasas: Kurulu)

Giilnur INAN Baskan Vekili (Mill Eitim Bakank)

Seyithan CICIK Uye (Calsma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhg)

Ronay AKBAS Uye (Ticaret Bakanln)

[lker KOC Uye (Bankacihk Diizenleme ve Denctleme Kurumu)

Ayse Yar OKUR Uye (Sigortacilk wve Ozel Emeklik Dizenkme ve Denetleme
Kurumu)

Elif YILDIRIM, Uye (Hak lsci Sendikalan Konfederasyonu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkirlan Konfederasyonu)

Giiliz DEMIR Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalan Konfederasyonu)

Silleyman ARIKBOGA Uye (Meskki Yeterdilik Kurumu)

4. MYK Yinetim Kurolu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN ~ Baskan (Calsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhg Temsikisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Baskan Vekih (Yiiksekdgretim Kuruli Baskanlfn Temsikeisi)

Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanh@ Temsilcsi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kurulushn Temsikisi)

Eda AKBULUT Uye {1s¢i Sendikalan Konfederasyonln Temsilkisi)
Celal KOLOGLU Uye {lsveren Sendkabn Konfederasyonu Temsikisi)
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