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SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
BASKANLIGINA
ANKARA
BASVURAN: Sigorta Eksper Asistanlar1 Dernegi Baskanligi
TEMSILCI: Murat ORS — Yénetim Kurulu Baskan

KONU: Hazirlanmasi giindemde bulunan Sigorta Hasar Yonetmeligi ve ilgili sigortacilik mevzuati kapsaminda,
sigorta eksperlik ofislerinde calisan teknik personelin mesleki statiilerinin yasal giivenceye kavusturulmasi,
mesleki sicil ve levha sistemine dahil edilmeleri, kariyer basamaklarmin olusturulmasi, eksperlige gecislerinin
diizenlenmesi, mesleki kazanimlarimin taninmasi ve sosyal, ekonomik ve hukuki haklarimin giivence altina
alimmasina iligkin diizenleme taleplerimizdir.

ACIKLAMALAR
1. SIGORTA EKSPERLIK MESLEGININ GORUNMEYEN IS GUCU VE MEVCUT YAPISAL SORUN
Sigortacilik sektorii, iilkemizin ekonomik giivenlik sisteminin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu sistem igerisinde
sigorta eksperleri, meydana gelen hasarlarin nedenlerinin, niteliklerinin ve miktarlarinin tespitinde kamu yararina
hizmet etmektedir.
Ancak sigorta eksperligi faaliyetlermin stirdiiriilebilirligi yalmzca ruhsat sahibi sigorta eksperlerinin
caligmalariyla saglanmamaktadir.
Ulkemizin farkl bolgelerinde faaliyet gosteren sigorta eksperlik ofislerinde binlerce ¢alisan; hasar dosyalarmin
hazirlanmasi, hasar belgelerinin incelenmesi, onarim siireglerinin takibi, hasar maliyetlerinin degerlendirilmesine
yonelik 6n caligmalar, sigorta poligelerinin analizi, teknik verilerin hazirlanmasi, raporlama ve operasyonel
stireclerde gorev yapmaktadir.
Bu calisanlar, uzun yillara dayanan deneyimleri sonucunda sigorta eksperligi faaliyetlerinin teknik, idari ve
operasyonel siireclerinde 6nemli mesleki bilgi ve birikim kazanmaktadir.

Buna karsin mevcut sistem igerisinde eksperlik ofislerinde gorev yapan ¢alisanlarin;
» Mesleki tanimlar ve unvanlari yeterli agikhikta diizenlenmemistir.
Bagimsiz olarak dogrulanabilir bir mesleki sicil sistemleri bulunmamaktadir.
Mesleki kidemleri ve teknik uzmanliklarn yeterince belgelendirilememektedir.
Meslek igerisinde yiikselmelerini saglayacak agik kariyer basamaklari olugturulmamistir.
Uzun willar  edinilen  uygulamali  deneyim, eksperlik mesle§ine  geciste  yeterince
degerlendirilememektedir.
e Mesleki yeterliliklerini resmi olarak ortaya koyabilecekleri standart bir belgelendirme sistemi
bulunmamaktadur.
» Mesleki gelisim ve siirekli egitim imkanlar1 kurumsal bir yapiya kavusturulmamastir.
Bu durum yalnizca calisanlar bakimindan hak kaybi olusturmamakta, aym zamanda sigortacilik sektoriinde
yetismig insan kaynagimn korunmasmi da giiclestirmektedir.

Sigorta eksperlik ofislerinde 10, 15, hatta 20 y1l boyunca gérev yapmus, ¢ok sayida hasar dosyasiin teknik ve
operasyonel siireclerinde calismus kisilerin mesleki birikimlerinin resmi olarak tanmmamasi, sektoriin
kurumsallagmasi ve mesleki uzmanlagma bakimindan énemli bir eksikliktir.

Dernegimizin temel talebi, sigorta eksperligi mesleginin yetki ve bagimsizhigina miidahale edilmesi degil;
bu meslegin yiiriitiilmesinde gorev alan yetismis teknik personelin de hukuken taninan bir mesleki statiiye
kavusturulmasidir.

Bu kapsamda asagida agiklanan diizenlemelerin hazirlanmas: talep edilmektedir.
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II. SIGORTA EKSPERLIK OFiSi TEKNiK PERSONELININ MEVZUATTA TANIMLANMASI
Hazirlanmasi giindemde bulunan Sigorta Hasar Yonetmeligi'min tanimlar boliimiine asagidaki mesleki
unvanlarm eklenmesini talep ediyoruz.

1. Sigorta Eksperlik Ofis/Biiro Personeli

Bir sigorta eksperinin veya eksperlik sirketinin biinyesinde istthdam edilen; hasar dosyalarinin hazirlanmasz,
teknik belge ve veri incelemesi, dosya organizasyonu, hasar stire¢lermin takibi, raporlamaya yonelik hazirlik
2. Sigorta Eksperi Teknik Personeli

Sigorta eksperlik ofisinde en az bes yil fiilen cahismus, yiiksekogretim mezunu olan, belirlenen mesleki
yeterlilik ve egitim sartlarini tamamlayan, yeterliligi yetkili kurum tarafindan belgelendirilen ve eksper
gozetiminde ileri diizey teknik ve operasyonel gorevler iistlenebilen kisidir.

3. Sigorta Eksper Asistan1

Sigorta eksperlik ofislerinde en az on il fiilen calisnis, mesleki egitim ve yeterlilik sartlarmi tamamlamis,
belirli uzmanlik alanlarinda ileri diizey deneyimini belgelendirmis kisidir.

Bu unvanlara sahip ¢ahsanlarin gorev, yetki, sorumluluk ve ¢aligma simrlarimn mevzuatta agikca diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ozellikle bu unvanlarmn sigorta eksperligi ruhsat: yerine gecmedigi ve ruhsat gerektiren bagimsiz ekspertiz
faaliyetlerine kendiliginden yetki vermedigi agik¢a belirlenmelidir.

III. TEKNIK PERSONEL ICIN ZORUNLU MESLEKI SICIL VE LEVHA SISTEMI
OLUSTURULMASI

Sigorta eksperlik ofislerinde c¢alisan teknik personelin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde, TOBB
Sigortacilik Miidiirliigii ve Sigorta Eksperleri Icra Komitesi ile koordineli yiiriitiilecek ayr bir mesleki sicil
sistemine kaydedilmesini talep ediyoruz.
Bu kapsamda;
1. Her teknik personele sahsina 6zgii, degismeyen bir mesleki sicil numaras: verilmelidir.
2. Personelin meslege baslama tarihi, calistig eksperlik ofisleri, toplam ¢aligma siiresi ve uzmanlik alanlari
kayit altmma alinmalidir.
3. Sicil kaydi, personelin isyerinden ayrilmasiyla silinmemeli; yeni igyerinde aym sicil numarasiyla devam
etmelidir.
4. Personelin tamamladig: egitimler, mesleki yeterlilik belgeleri ve kazanmis oldugu unvanlar kayit altina
almmalidir.
5. Calisanlarn sicil bilgilerini e-Devlet {izerinden goriintiilleyebilmeleri ve resmi mesleki faaliyet belgesi
alabilmeleri saglanmalidir.
6. Sicile kayith personelin hangi eksperlik sirketinde ¢alistiginin yetkili kurumlar tarafindan
dogrulanabilmesi miimkiin olmalidir.
7.
Kurulmasim talep ettigimiz bu sicil sistemi, ruhsat sahibi sigorta eksperlerinin mevcut levhasmdan hukuken
ayr1 olarak yapilandirilmalidar.

Baylece sigorta eksperlik ofislerinde ¢ahisan teknik personelin mesleki gecmisi, kisisel beyanlara veya
yalnizca isveren kayitlarina bagh kalmaksizin kurumsal olarak dogrulanabilir hale gelecektir.




JALRL

wr Asistanian Dermne

IV.SIGORTA EKSPERLIGI SINAVINA GIRISTE MESLEKI DENEYIM SARTI GETIRILMESI
Sigorta eksperligi, yalnizca teorik bilgiyle yiiritiilebilecek bir faaliyet degildir.
Eksperlik mesleginin gerektirdigi teknik degerlendirme yetenegi; hasar stireclerinin bilinmesi, mevzuatin uygulanmasi,
sahadaki isleyisin 6grenilmesi ve uzun siireli mesleki deneyimle gelismektedir.
Bu nedenle sigorta eksperligi smavina giris kosullarinin yeniden degerlendirilmesini talep ediyoruz.
Temel dnerimiz, sigorta eksperligi sinavina basvuracak Kisilerin en az iki y1l sigorta eksperlik ofisinde fiilen
calismus olmalaridir.
Ancak meslegin farkli uzmanlik dallari bulundugundan, bu iki yillik deneyim sartina esdeger sayilabilecek sigortacilik,
mithendislik, teknik hasar incelemesi ve diger ilgili mesleki faaliyetlerin objektif 6lciitlerle belirlenmesi miimkiindiir.
Bu diizenlemenin;

e Meslege uygulamali deneyimi bulunan kisilerin kazandirilmasa,

e Eksperlik mesleginin niteliginin yiikseltilmesi,

e  Eksperlik ofislerinde ¢alisanlanin mesleki kariyer firsatlarimn artirilmasi,

e Teorik bilgi ile pratik deneyim arasmdaki farkin azaltilmasi,

e Hatal hasar degerlendirmelerinin énlenmesi
bakimmdan 6nemli katkilar saglayacagi kanaatindeyiz.
Mevcut eksperlik sinavi ve ruhsatlandirma kosullannin kanunla giivence altma alinmig boliimleri bakimmdan gerekli
kanuni degisikliklerin de hazirlanmasin talep ediyoruz.

V.BES YIL CALISAN UNIVERSITE MEZUNLARINA SIGORTA EKSPER ASISTANI UNVANI VERILMESI
Eksperlik ofislerinde fiilen en az bes yil ¢alismis ve tiniversite mezunu olan kisilere, mesleki yeterlilik
degerlendirmesinden gecirilmek suretiyle Sigorta Eksper Asistan1 unvam verilmesini éneriyoruz.
Bu statiiye kabul icin asagidaki kosullann esas almmasmu talep ediyoruz:
1. En az 6n lisans mezunu olmak.
2. Sigorta eksperlik ofislerinde en az bes yil sigortali ve fiilen calismis olmak.
3. Mesleki sicile kayith olmak.
4. Hasar yonetimi, sigortacilik mevzuati, mesleki etik ve ilgili teknik branslarda tamamlayici egitimlere katilmak.
5. Mesleki yeterlilik degerlendirmesini basariyla tamamlamak.
Lisans mezunlar i¢in ileri uzmanhk ve kariyer gecislerinde ayrica avantajh diizenlemeler yapilmasi da
degerlendirilmelidir.
Bu unvanm mesleki tammirhik saglamasi, calisanlann kariyer ilerlemesinde kullanilabilmesi ve asagidaki ileri mesleki
haklara bagvuru imkém vermesi talep edilmektedir.

VI. KIDEMLI EKSPER ASISTANLARINA SINAVSIZ VEYA KOLAYLASTIRILMIS EKSPERLIGE GECIS$
IMKANI TANINMASI

Sigorta eksperlik ofislerinde uzun yillar fiilen gorev yapmus, tiniversite mezunu ve mesleki yeterliligi belgelenmis
calisanlarmn, eksperlik meslegine geciste diger adaylarla tamamen ayni degerlendirme sistemine tabi tutulmasi
hakkaniyetli sonuclar dogurmayabilmektedir.

Bu nedenle altematifli bir gecis modeli dneriyoruz.

Birinci model — Tamamlama egitimi ile sinavsiz gecis
En az bes y1l fiili deneyime sahip, lisans mezunu, Sigorta Eksper Asistam unvanini kazanmis ve mesleki yeterliligini
belgelendirmis kisilerin;
e Sigortacilik mevzuati,
Eksperlik meslek kurallari,
Hasar degerlendirme yontemleri,
Mesleki bagimsizlik,
Raporlama standartlar,
Mesleki sorumluluk ve etik

konularinda tamamlayici egitim programina katilarak, egitimin sonunda yapilacak yeterlilik degerlendirmesi sonucunda
eksperlik ruhsati almaya hak kazanabilmeleri icin 6zel bir gecis sistemi olusturulmasini talep ediyoruz.
Bu modelin uygulanabilmesi icin gerekli kanuni diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir.
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Ikinci model - Mesleki deneyim sahiplerine ozel yeterlilik sinavi
Siavsiz ge¢isin uygun goriilmemesi durumunda, en az bes yillik mesleki deneyimi ve 1lgili yiiksekogretim
mezuniyeti bulunan Sigorta Eksper Asistanlarina, genel eksperlik sinavindan ayr veya muafiyetler iceren 6zel
bir mesleki yeterlilik sinavina girme hakki taninmasini talep ediyoruz.
Bu kisiler bakimindan;

« Belgelendirilmis fiili mesleki deneyimin staj hesabinda dikkate alinmasi,

« Daha once edinilen mesleki egitimlerin taninmasi,

¢  Genel nitelikteki baz1 egitim modiillerinden muafiyet saglanmasi,

e Uzmanlik alanina yénelik uygulamali yeterlilik degerlendirmesi yapilmasi
onerilmektedir.

Uciincii model — On yilhk deneyime sahip ¢ahsanlara ozel gecis hakki

En az on yil eksperlik ofisinde ¢alismus, lisans mezunu ve mesleki yeterlilik belgesine sahip calisanlar igin
daha kapsaml bir gecis modeli olusturulmalidir.

Bu kisilere, kanuni diizenleme yapilmasi sartiyla, belirli bir gecis doneminde tamamlayici egitim ve mesleki
degerlendirme yoluyla eksperlik ruhsatina bagvuru hakk: verilmesini talep ediyoruz.

Buradaki amacimniz mesleki yeterlilik ol¢iitlerinin kaldirilmasi degil, yillar igerisinde edinilmis gercek ve
dogrulanabilir deneyimin meslege giriste karsilik bulmasidir.

VIL SIGORTA EKSPER ASISTANLARININ MAHKEME BiLiRKISILIGINE BASVURU
HAKLARININ GUCLENDIRILMES]

Sigorta eksperlik ofislerinde uzun yillar ¢alisan teknik personel; arag¢ hasar tespiti, onarim yontemleri, arag
degerleme, deger kaybi, sigorta poligeleri, hasar yonetimi ve ilgili teknik inceleme siireclerinde 6nemli bir
uzmanlk birikimine sahip olabilmektedir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin mesleki deneyimlerini kanitlayabilecekleri resmi bir meslek sicilinin ve standart
yeterlilik belgesinin bulunmamasi, bilirkisilik bagvurularinda mesleki uzmanliklarimn degerlendirilmesini
giiclestirebilmektedir.

Bu nedenle;

1. En az bes yillik fiili deneyimi bulunan ve Sigorta Eksper Asistan1 unvanim kazanmis kisilerin,
uzmanhk alanlarma uygun bilirkisilik bagvurularinda kullanabilecekleri resmi mesleki faaliyet belgesi
diizenlenmelidir.

2. Buunvanm, ilgili bilirkisilik alt uzmanlik alanlar: bakimindan mesleki yeterliligi destekleyen bir belge
olarak degerlendirilmesi saglanmalidir.

3. Adalet Bakanlig Bilirkisilik Daire Baskanlig ile ortak ¢alisma yiiriitiilerek, eksper asistanlarmimn fiili
caligma deneyimlerinin nasil belgelendirilecegi standartlagtirilmalidir.

4. Mesleki deneyimi bulunan kisilerin, alanlarina uygun diploma ve diger yeterlilik sartlarini
kargilamalan halinde bilirkisilik basvurularinda objektif sekilde degerlendirilmeleri saglanmalidir.

5. Hasar yonetimi, ara¢ degerleme, hasar tespiti, ara¢ deger kaybi ve mahrumiyet bedeli/kazang kaybi
konularinda uzmanlik egitimleri olusturulmahidir.

Talebimiz, bilirkisilik mevzuatinda dngoriilen sartlar tasimayan kisilerin dogrudan bilirkisi olarak atanmasi
degildir.

Talebimiz, yillarca sigorta hasar siireclerinde fiilen gorev yapmis ve mesleki yetkinligini belgelendirmis
Kisilerin deneyimlerinin resmi olarak taninmasi ve bilirkisilik basvurularinda dikkate alinabilmesidir.
Bu konuda gerekli goriilmesi halinde Adalet Bakanligi ile miisterek mevzuat ¢alismasi yapilmasini talep
ediyoruz.
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VIII. HASAR DANISMANLIGI MESLEKI STATUSUNUN OLUSTURULMASI
Sigorta sektoriinde hasar sonrasi siiregler, yalnizca zarar miktariin belirlenmesiyle sinirh degildir.
Hasar dosyalarmun olusturulmasi, police teminatlarmin agiklanmasi, belge stireclerinin takibi, onarim organizasyonu,
tazminat stireclerine iliskin bilgilendirme ve hasar yonetiminin koordinasyonu gibi bir¢ok faaliyet uzmanlik
gerektirmektedir.
Bu nedenle belirli mesleki deneyim ve egitim sartlarini tasiyan eksper asistanlarina, Hasar Yonetim Damsmani unvanini
kazanma imkéam taminmasin talep ediyoruz.
Bu unvana sahip kisilerin mevzuatla acikca tammlanacak sinirlar icerisinde;

e Hasar dosyas1 hazirlama ve siire¢ takibi,

e Sigorta poligesi ve teminatlar1 hakkinda teknik bilgilendirme,

* Sigortalilarin hasar bagvuru siireglerine iliskin yonlendirilmesi,

e Onarmn ve hasar operasyonlarmin organizasyonu,

e Kurumsal filolarin hasar siire¢lerine iliskin danismanlik,

e Hasar dosyalarmm teknik ve idari koordinasyonu,

e Tazminat bagvurularinda gerekli belge ve siireclerin agiklanmasi
gibi hizmetleri sunabilmeleri 6nerilmektedir.
Bununla birlikte hasar danigmanhg: faaliyetinin; ruhsath sigorta eksperlerine 6zgii bagumsiz ekspertiz, avukatlara 6zgi
hukuki temsil ve diger mevzuatla yetkilendirilmis mesleklere ait faaliyetlerin yerine ge¢memesi agikca diizenlenmelidir.
Gerekli kanuni altyapmin hazirlanmas: kosuluyla, bu mesleki unvana sahip kisilerin damsmanlik hizmeti sunabilecekleri
isletmeler kurabilmelerine yonelik esaslarin belirlenmesini de talep ediyoruz.

IX. TEKNIK PERSONELIN iSTIHDAM VE SOSYAL HAKLARININ GUVENCE ALTINA ALINMASI

Mesleki statiiniin olusturulmasinm yalmzca unvan ve sicil sistemiyle simirh kalmamas: gerektigini diisiintiyoruz.

Sigorta eksperlik ofislerinde ¢alisan personelin ¢alisma kosullannm da meslegin gerektirdigi sorumluluklarla uyumlu hale
getirilmesi zorunludur.

Bu dogrultuda asagidaki diizenlemelerin hazirlanmasin talep ediyoruz.

1. Mesleki kidem ve iicret simflandirmasi

Teknik personelin mesleki yeterlilik ve deneyimine gore kademelendirilmesini; teknik personel, eksper asistam1 ve kidemli eksper
asistan1 gibi unvanlar icin sektorel asgari ticret tavsiyeleri hazirlanmasim 6neriyoruz.

Baglayici mesleki ticret tabanlarinm olusturulmasi icin gerekli is hukuku ve toplu is iligkileri ¢ergevesinin ayrica degerlendirilmesi talep
edilmektedir.

2. Mesleki egitim hakla

Teknik personelin yilda belirli bir siire mesleki egitim almasimn saglanmasi, egitim stirelerinin ¢alisma kosullari bakimindan giivence
altina almmas: ve egitimlere erisimde firsat esitliginin olusturulmas: énerilmektedir.

3. Mesleki sorumluluk giivencesi

Isveren eksperin vevya eksperlik sirketinin gorevlendirmesi kapsanunda ¢ahsan teknik personelin gorev ve sorumluluk smmrlan acikea
belirlenmelidir.

Calisanlarin, yetkileri disinda verilen islemlerden kaynaklanan sorumluluklar bakimmdan kormunmasmma yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

4. Mesleki sorumluluk sigortasi

Teknik personelin gorev simrlan i¢inde gerceklestirdigi islemler bakinundan, isveren sorumlulugu ve mesleki sorumluluk sigortasi
kapsaminda giivence saglanmasina yonelik modeller gelistirilmelidir.

5. Meslek hastahiklar: ve is yiikiiniin degerlendirilmesi

Yogun ekran kullanimi, uzun ¢alisma saatleri, yiiksek dosya hacmi, saha incelemeler ve psikososyal riskler bakimindan meslege 6zgii
risk degerlendirmeleri olusturulmalidir.

6. is degisikliginde mesleki haklarin korunmasi

Mesleki sicil, kidem ve egitim kayitlarinin isveren degisikligi nedeniyle kaybolmamasi saglanmalidir.

7. Mesleki gelisim destekleri

Teknik personelin tiniversite egitimi, sertifika programlar1 ve mesleki yeterlilik sinavlar icin burs, indirim ve egitim destegi modelleri
olusturulmahdir.

8. Meslek ici yiikselme ve firsat esitligi

Mesleki yiikselmelerde yalmzca isveren takdirine bagh olmayan; kidem, egitim, sinav ve yeterlilik dlciitlerini iceren objektif bir sistem
kurulmalidir.

9. Cahsanlarin mesleki temsili

Sigorta eksperlik ofislerinde ¢alisan teknik personelin, mesleki statiilerini ve ¢alisma kosullarini ilgilendiren diizenlemeler hazirlanirken
gortislerinin alinmasi saglanmalidir.

Mesleki diizenleme calismalarinda dernegimizin de temsil edilmesi talep edilmektedir.

Curtikuriyet Mak. Turgut Ozal Bulv. Gezinti Sok. No:2 A Bliylikcekmece/IST. - +90(212)9751= %57



14331

'a"\' = |_::|!||—I' IRTETR

X. SIGORTA EKSPERLIK OFiSLERINDE PERSONEL NITELIKLERININ VE GOREV
SINIRLARININ STANDARTLASTIRILMASI

Sigorta eksperlik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, yalnizca bireylerin yeterliliklerinin gelistirilmesine degil,
ofislerdeki ¢alisma diizeninin standartlastirilmasina da baglidir.

Bu kapsamda;

Eksperlik ofislerinde gorev alan teknik personelin gorev tanumlari yazili olmalidir.

Teknik personel ile ruhsath sigorta eksperinin yetkileri birbirinden ag¢ik¢a ayrilmalidir.

Mesleki sicile kayith personelin gorev aldigi islemler, izlenebilir kayitlarla iligkilendirilmelidir.

Eksper raporunun mesleki sorumlulugu, ilgili mevzuat cer¢evesinde ruhsatl eksper iizerinde kalmalidir.

Teknik personelin yetkisiz bigimde bagimsiz ekspertiz yapmasimn oniine gecilmelidir.

Mesleki egitim almamus kisilerin teknik uzmanlik gerektiren gérevlere atanmasina iligkin standartlar

belirlenmelidir.

7. 1Is yiikii, personel niteligi, veri giivenligi ve dosya kalite kontrolii alanlarinda asgari ofis standartlar
olusturulmalidir.
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XI. DIS HIZMET SAGLAYICILARI KARSISINDA EKSPERLIK OFiSI CALISANLARININ MESLEKI
HAKLARININ KORUNMASI
Son yillarda sigorta hasar siireglerinde veri girisi, operasyonel koordinasyon, rapor hazirligi ve dosya yonetimi gibi
hizmetlerin farkli sirketler tarafindan dis hizmet modeliyle sunulmasina yonelik uygulamalar giindeme
gelmektedir.
Bu gelismelerin, sigorta eksperlik ofislerinde ¢alisan teknik personelin istihdam giivencesini ve mesleki gelecegini
olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.
Bu nedenle;
» Dis kaynaklardan temin edilebilecek destek hizmetlerinin sinirlari agikca belirlenmelidir.
« Ruhsath eksperin yiiriitmesi gereken islemler, yardimer operasyonel faaliyetlerden ayrilmalidir.
e Dis hizmet saglayicilarimn teknik personel kullanimi bakimindan tabi olacagi yeterlilik ve denetim sartlari
diizenlenmelidir.
» Eksperlik ofislerinde ¢alisan sicilli teknik personel ile dis hizmet saglayicilarinda aym nitelikte is yapan
personel arasinda mesleki yeterlilik standartlar1 olusturulmalidur.
» Yetkisiz ekspertiz faaliyetlerine kars: etkin denetim mekanizmasi kurulmalidir.
e Dis kaynak kullammminin, ¢alisanlarin kanundan dogan haklarini dolanacak sekilde kullamlmasinin éniine
gecilmelidir.
Bu diizenlemelerin sigorta eksperligi faaliyetinin bagumsizligini, kalite standartlarim ve nitelikli istihdamini
koruyacagi kanaatindeyiz.

XII. GECMIiS MESLEKi DENEYIMLERIN TANINMASI VE GECIS HUKUMLERI

Yeni bir mesleki sicil ve unvan sistemi olusturulurken, halihazirda eksperlik ofislerinde gérev yapan ¢alisanlarin
gecmis hizmetlerinin yok sayilmamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle yeni diizenleme yiiriirliige girdiginde;

1. Onceki yillara ait SGK hizmet dokiimleri, is sozlesmeleri, gorev belgeleri ve ilgili diger kayitlar mesleki
deneyimin ispatinda dikkate alinmalidir.

Farkl eksperlik ofislerinde gecirilen ¢alisma siireler1 birlestirilmelidir.

Gegmiste calisilan ofisin kapanmis olmasi, tek basma deneyimin taninmasina engel olmamalidir.

Mevcut ¢aligsanlara ilk sicil kaydi i¢in en az on iki aylik gecis siiresi verilmelidir.

Bes veya on yillik deneyim kosullarimi halihazirda karsilayan calisanlar i¢in 6zel unvan ve yeterlilik
bagvuru programlarn agilmalidir.

Mesleki deneyimin tespitinde objektif, denetlenebilir ve itiraza acgik bir degerlendirme sistemi kurulmalidir.
7. Gecis siirecinde kazanilmis haklar, hukuki giivenlik ve 6lciiliiliik ilkeleri gozetilmelidir.
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XIIL MESLEKI TEMSIL VE ORTAK CALISMA KOMISYONU OLUSTURULMASI

Sigorta eksperlik ofislerinde ¢alisan teknik personelin mesleki statiisiiniin belirlenmesine iliskin hazirliklarda
yalnizea sektoriin kurumsal temsilcilerinin degil, dogrudan ¢alisanlarin da goriislerinin alinmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

Bu nedenle SEDDK koordinasyonunda;

« TOBB Sigortacilik Miidiirliigi,

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi,

Sigorta Eksper Asistanlar: Dernegi,

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM),

Ilgili sigortacilik sektérii temsilciler,

Gerektiginde tiniversitelerin ve mesleki egitim kurumlarimn temsilcileri

ile ortak bir ¢aligma komisyonu olusturulmasim éneriyoruz.
Komisyonun mesleki tanimlar, sicil sistemi, yeterlilik standartlari, egitim programlar, kariyer basamaklar, gecis
hiikiimleri ve ¢alisanlarin sosyal haklarina iliskin caligmalar yiirtitmesi talep edilmektedir.

XIV. HUKUKI DAYANAK VE DUZENLEME iHTiYACI

Taleplerimizin degerlendirilmesinde basta 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Sigorta Eksperleri Yonetmeligi,
Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi ve ilgili diger ikincil diizenlemelerin dikkate alinmasi gerektigi
kanaatindeyiz.
Ayrica;

o Tiitkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin ¢alisma ve sozlesme hiirriyetine iligkin 48. maddesi,

e (Caligma hakki ve 6devine iliskin 49. maddesi,

e (Caligma sartlar1 ve dinlenme hakkina iligkin 50. maddesi,

e (Calisanlarin orgiitlenme ve sosyal haklarina iliskin ilgili anayasal hiikiimler,

» 4857 sayili Is Kanunu,

» 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu,

e 6754 sayili Bilirkisilik Kanunu

cercevesinde degerlendirme yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Diizenleme onerilerimizin bir boliimiiniin mevcut yonetmeliklerle, bir boliimiiniin ise kanun degisikligi ve
kurumlar arasi is birligiyle hayata gegirilebileceginin bilincindeyiz.

Bu sebeple onerilerimizin yalnizca mevcut yonetmelik hazirlig: kapsaminda degil, gerektiginde daha genis
kapsamli bir sigortacilik mevzuati reformunun parcasi olarak degerlendirilmesini talep ediyoruz.




LAl

Nsistanlar Derpe

XV.SONUC VE TALEP

Yukarida agiklanan nedenlerle;

1. Sigorta eksperlik ofislerinde calisan teknik personelin, hazirlanmasi giindemde bulunan Sigorta Hasar
Yonetmeligi ve i1lgili mevzuatta agik¢a tanimlanmasini,

2. Teknik personele 6zgii mesleki sicil ve kayit sisteminin TOBB biinyesinde olusturulmasin ve ¢alisanlara
bireysel sicil numarasi verilmesini,

3. Mesleki ¢alisma siireleri ile uzmanlik alanlarinin kurumsal olarak kayit altina alinmasini,

4. Sigorta eksperligi simavina giriste kural olarak en az iki yillik belgelenmis mesleki deneyim sarti getirilmesi
ve 1lgili alanlardaki esdeger deneyimlerin objektif bicimde diizenlenmesini,

S. En az bes vl fiilen ¢alismus yiiksekdgretim mezunu kisilere, gerekli egitim ve yeterlilik sartlarini kargilamalar:
kaydiyla Sigorta Eksperi Teknik Personeli unvani verilmesini,

6. En az on yillik deneyime sahip, gerekli yeterlilikleri tasiyan c¢alisanlar i¢in Sigorta Eksper Asistani statiisii
olusturulmasin,

7. Bes veya on yil deneyime sahip ¢alisanlarin eksperlik meslegine gecisinde simavsiz tamamlama egitimi veya
ozel yeterlilik smavi gibi alternatiflerin  degerlendirilmesini; ihtiya¢ duyulan kanuni diizenlemelerin
hazirlanmasimn,

8. Sigorta Eksper Asistani unvam ve belgelenmis calisma deneyiminin, bilirkisilik bagvurularinda mesleki
yeterlilik ve fiili deneyimin ispatina katki saglayacak bigimde Adalet Bakanligi ile koordineli olarak
diizenlenmesini,

9. Belirli deneyim ve egitim kosullarini tagiyan ¢alisanlar i¢cin Hasar Yonetim Danigmani mesleki statiisiiniin
olusturulmasini,

10. Teknik personelin gorev, yetki ve sorumluluklarmin agikca belirlenmesini,

11. Mesleki egitim, ticret standartlari, is sagligi ve giivenligi, mesleki sorumluluk ve kariyer gelisimi konularinda
calisanlar1 koruyacak diizenlemeler hazirlanmasini,

12. D1s hizmet saglayicilarinin faaliyet sirlariin belirlenerek eksperlik ofisi ¢alisanlarnin mesleki haklarini
zedeleyen uygulamalarin énlenmesini,

13. Mevcut ¢alisanlarin gegmis hizmetlerinin yeni mesleki sicil sisteminde taninmasini,

14. Dernegimizin ilgili yonetmelik ve mevzuat ¢aligmalarma katiliminm saglanmasini,

15. Gerekli kanuni degisiklikleri de kapsayacak sekilde SEDDK koordinasyonunda mesleki statii ve yeterlilik
caligma komisyonu kurulmasini,

16. Hazirlanacak diizenleme taslagmmmn, ilgili taraflarin  goriislerinin  alinmasi amaciyla dernegimizle
paylasilmasini,

17. Basvurumuz hakkinda yapilan degerlendirmelerin ve almacak kararlarm tarafimiza yazili olarak
bildirilmesini

saygilarimizla arz ve talep ederiz.

Tarih: 28.10.2026
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Sigorta Eksper Asistanlar1 Dernegi
Yonetim Kurulu Baskam
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EKLER

EK-1: Sigorta Eksperlik Teknik Personeli Mesleki Statii ve Kariyer Basamaklar1 Yonetmelik Madde Onerileri
EK-2: Mesleki Sicil, Egitim ve Yeterlilik Sistemi Onerisi )

EK-3: Mesleki Deneyimin Tamnmasi ve Eksperlige Gecis Modeli Onerisi




